




Chantiers Recommandations Parties prenantes

Innovation & 
Transformation 
digitale 

	� Développer les segments à fort potentiel comme la microdistribution, la messagerie ex-
press, le e-commerce

	� Repositionner les bureaux de poste comme des cyber agences, des bureaux intelligents

	� Investir dans la logistique intelligente pour s’adapter aux exigences du marché

	�Mettre en place des boutiques numériques dans les bureaux de poste

	�Moderniser les services financiers postaux par la digitalisation de l’épargne, la généralisa-
tion des comptes numériques, le déploiement des cartes bancaires, GAB et portemonnaies 
électroniques

	� Transformer le réseau physique en hubs multiservices intégrés avec e-administration, 
e-commerce, logistique du dernier kilomètre et services financiers au cœur des territoires

	� Repositionner les bureaux de poste comme des relais numériques pour soutenir le New Deal 
Technologique 

	� Positionner La Poste comme un tiers de confiance dans l’identité numérique

	�Moderniser le centre de tri avec un acheminement et une livraison avec la mise en place 
d’un système de tracking

	�Mettre en place des boutiques numériques dans les bureaux de poste

	�Moderniser les services financiers postaux par la digitalisation de l’épargne et la généralisa-
tion des comptes numériques

	� Exploiter pleinement le levier technologique en relançant l’infrastructure VSAT 

	� Direction des Systèmes d’Information

	� Direction générale EMS Sénégal

	� Direction générale POSTEFINANCES

	� Direction des Postes au MCTN

	� Direction du Marketing et de la Communi-
cation
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Chantiers Recommandations Parties prenantes

Partenariats et 
financement

	� Explorer de nouvelles pistes de financement au travers des programmes du New Deal Tech-
nologique

	� Diversifier les partenariats en identifiant des partenaires stratégiques dans le numérique ( 
ex. SENUM SA, Start up, Université, etc.)

	� Répondre au besoin d'extension des espaces physiques par le développement et le maintien 
de partenariats stratégiques

	� Établir une convention avec l’État pour fournir des espaces de collecte des éléments biomé-
triques dans le cadre du projet identité numérique du PAENS.

	� Explorer des partenariats stratégiques dans le numérique 

	� Direction Générale de La Poste

	� Direction du Marketing et de la Communi-
cation

	� Direction Stratégie et prospective

	� Direction des systèmes d’information
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25Thème : New Deal Technologique : Quelles opportunités pour La Poste ?
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